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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
terselesaikannya laporan ini sebagai bagian dari upaya berkelanjutan Fakultas lImu
Sosial dan lImu Politik Universitas Mulawarman dalam memperkuat budaya mutu dan
tata kelola akademik. Laporan ini disusun untuk mendukung pelaksanaan Sistem
Penjaminan Mutu Internal (SPMI), khususnya dalam rangka monitoring, evaluasi, serta

tindak lanjut atas temuan audit yang telah dilaksanakan pada tahun akademik berjalan.

Kami menyampaikan apresiasi kepada seluruh program studi, unit terkait, serta
tim auditor yang telah memberikan kontribusi, data, dan masukan bagi penyempurnaan
laporan ini. Harapan kami, dokumen ini dapat menjadi rujukan dalam meningkatkan
kualitas layanan pendidikan, memperkuat implementasi siklus PPEPP, serta
mendukung pencapaian target akreditasi Unggul di lingkungan FISIP Universitas

Mulawarman.

Semoga laporan ini bermanfaat dan dapat menjadi dasar bagi perbaikan

berkelanjutan di masa mendatang.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) merupakan bagian integral dari siklus
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang diwajibkan bagi seluruh unit
akademik di Perguruan Tinggi. Dalam konteks Fakultas limu Sosial dan limu
Politik Universitas Mulawarman, AMI menjadi instrumen evaluasi yang
memastikan bahwa seluruh proses penyelenggaraan pendidikan tinggi—
meliputi tata pamong, perencanaan, pembelajaran, penelitian, pengabdian
kepada masyarakat, serta layanan kemahasiswaan—berjalan sesuai standar
yang telah ditetapkan oleh fakultas, universitas, dan Standar Nasional
Pendidikan Tinggi (SN Dikti).

Seiring meningkatnya tuntutan pemangku kepentingan terhadap akuntabilitas
mutu dan kinerja institusi, AMI tidak hanya berfungsi sebagai alat verifikasi
kepatuhan (compliance) terhadap dokumen standar, tetapi juga sebagai
mekanisme refleksi kelembagaan untuk menemukan celah perbaikan dan
peluang penguatan mutu berkelanjutan. Hasil audit memberikan gambaran
objektif mengenai konsistensi pelaksanaan siklus PPEPP (Penetapan,
Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan), yang menjadi
fondasi bagi kesiapan program studi menghadapi akreditasi nasional
(LAMSPAK/BAN-PT) maupun akreditasi internasional.

Audit Mutu Internal FISIP Unmul Tahun 2024 memperlihatkan bahwa setiap
program studi telah berupaya melaksanakan standar SPMI dengan berbagai
capaian yang patut diapresiasi. Namun, audit ini juga mengidentifikasi
sejumlah ketidaksesuaian (non-conformity), ketidaklengkapan dokumen,
kelemahan pada aspek implementasi, serta area yang memerlukan
peningkatan sistemik. Temuan tersebut mencakup beragam aspek, mulai dari
penyempurnaan kurikulum berbasis OBE, konsistensi monitoring RPS,
optimalisasi tracer study, pemenuhan IKU dosen dan mahasiswa, hingga tata

kelola sarana prasarana dan layanan akademik.



Dalam kerangka tersebut, penyusunan Rencana Tindak Lanjut (RTL) menjadi
sangat penting sebagai wahana formal bagi program studi dan fakultas untuk
merumuskan langkah-langkah perbaikan yang sifatnya terukur, realistis,
berjangka waktu, dan dapat dimonitor secara berkelanjutan. RTL berfungsi
sebagai dokumen strategis untuk memastikan bahwa setiap temuan audit
ditindaklanjuti secara sistematis, tidak berulang pada audit berikutnya, dan

menghasilkan peningkatan mutu yang nyata.

Selain itu, RTL Tahun 2024 ini juga berperan sebagai bagian dari continuous
quality improvement—suatu pendekatan yang menuntut perguruan tinggi
untuk melakukan evaluasi diri secara periodik, responsif terhadap dinamika
kebutuhan dunia kerja, perkembangan regulasi pendidikan tinggi, serta
peningkatan ekspektasi mahasiswa dan masyarakat. Dengan demikian, RTL
bukan hanya laporan administratif, tetapi merupakan instrumen manajerial
untuk memperkuat budaya mutu, memperbaiki tata kelola, meningkatkan
kualitas layanan akademik, dan mendorong program studi menuju capaian

akreditasi yang lebih tinggi.

Oleh karena itu, penyusunan laporan ini dimaksudkan untuk
mengonsolidasikan hasil audit, memperjelas rencana aksi perbaikan yang
disepakati melalui Rapat Tinjauan Manajemen (RTM), serta memastikan
bahwa setiap program studi memiliki komitmen dan arah yang jelas dalam

meningkatkan mutu layanan pendidikan di FISIP Universitas Mulawarman

B. Tujuan

Penyusunan laporan RTL ini memiliki beberapa tujuan utama, yaitu:

1. Mendokumentasikan hasil temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 yang
mencakup ketidaksesuaian, kelemahan, maupun area yang membutuhkan
peningkatan pada masing-masing program studi.

2. Merumuskan langkah perbaikan yang konkret, realistis, dan dapat diukur
oleh program studi dan fakultas sebagai bentuk komitmen peningkatan

mutu berkelanjutan.



3. Menjadi instrumen monitoring dan evaluasi bagi Pusat Penjaminan Mutu

Fakultas dalam menilai progres tindak lanjut serta efektivitas implementasi

rencana perbaikan.

4. Menguatkan budaya mutu melalui pengembangan mekanisme tata kelola
akademik dan non-akademik yang sesuai dengan standar SPMI dan
kebutuhan akreditasi program studi.

C. Lingkup

Penyusunan laporan RTL ini memiliki beberapa tujuan utama, yaitu:

D. Mendokumentasikan hasil temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 yang

mencakup ketidaksesuaian, kelemahan, maupun area yang membutuhkan
peningkatan pada masing-masing program studi.

Merumuskan langkah perbaikan yang konkret, realistis, dan dapat diukur
oleh program studi dan fakultas sebagai bentuk komitmen peningkatan
mutu berkelanjutan.

Menjadi instrumen monitoring dan evaluasi bagi Pusat Penjaminan Mutu
Fakultas dalam menilai progres tindak lanjut serta efektivitas implementasi
rencana perbaikan.

Menguatkan budaya mutu melalui pengembangan mekanisme tata kelola
akademik dan non-akademik yang sesuai dengan standar SPMI dan

kebutuhan akreditasi program studi.

H. Peserta Kegiatan

Penyusunan laporan RTL ini memiliki beberapa tujuan utama, yaitu:

1.

Mendokumentasikan hasil temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 yang
mencakup ketidaksesuaian, kelemahan, maupun area yang membutuhkan

peningkatan pada masing-masing program studi.



2. Merumuskan langkah perbaikan yang konkret, realistis, dan dapat diukur
oleh program studi dan fakultas sebagai bentuk komitmen peningkatan
mutu berkelanjutan.

3. Menjadi instrumen monitoring dan evaluasi bagi Pusat Penjaminan Mutu
Fakultas dalam menilai progres tindak lanjut serta efektivitas implementasi
rencana perbaikan.

4. Menguatkan budaya mutu melalui pengembangan mekanisme tata kelola
akademik dan non-akademik yang sesuai dengan standar SPMI dan

kebutuhan akreditasi program studi.



A. Program Studi S1 Administrasi Publik

Administrasi Publik disajikan sebagai berikut:

HASIL AUDIT DAN RENCANA TINDAK LANJUT

BAB I

Hasil temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada Program Studi

No.

Penyataan Standar

Indikator

Jadwal Perbaikan

Sumber Daya

Terdapat peta jalan
penelitian yang
dituangkan pada

renstra peneltian

OB

2024/2025 Genap

Koordinator

Program Studi

Ada monev terhadap
kesesuaian peta jalan
penelitian yang
dirumuskan dengan
penelitian yang ada di
prodi, Tersedia, > 70%

OB

2024/2025 Genap

Fakultas

Persentase banyaknya
publikasi DTPS
sebagai penulis
pertama dari jumlah
DTPS dalam satu
tahun terakhir, 60%

OB

2024/2025 Genap

Koordinator

Program Studi

Terdapat peta jalan

pengabdian yang

OB

2024/2025 Genap

Koordinator

Program Studi




dituangkan pada

renstra pengabdian

Ada monev terhadap
kesesuaian peta jalan
pengabdian yang
dirumuskan dengan
pengabdian yang ada
di prodi, Tersedia, 70%

OB

2024/2025 Genap

Fakultas

Persentase Jumlah
judul PkM DTPS yang
dalam pelaksanaannya
melibatkan mahasiswa
program studi dalam 1
tahun terakhir terhadap
Jumlah  judul PkM
DTPS, =25%

OB

2024/2025 Genap

Koordinator

Program Studi

Rasio Jumlah prestasi
akademik internasional
terhadap jumlah
mahasiswa pada saat
TS, =0.05%

OB

2024/2025 Genap

Fakultas

Persentase kelulusan
tepat waktu untuk

mahasiswa, = 50%

OB

2024/2025 Genap

Fakultas

Kesesuaian bidang
kerja lulusan TS-2 saat

mendapatkan

OB

2024/2025 Genap

Fakultas




pekerjaan pertama, =
60%

10. | Jumlah dosen dengan OB 2024/2025 Genap | Fakultas
sertifikat pendidik

11. | Persentase dosen OB 2024/2025 Genap | Koordinator
dengan jabatan Program Studi
fungsional Lektor
Kepala dan Guru Besar

12. | Persentase dosen OB 2024/2025 Genap | Fakultas
memiliki sertifikat
kompetensi

13. | Tersedianya dokumen OB 2024/2025 Genap | Koordinator
rencana  operasional Program Studi
PS

14. | Rata-rata dana KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
operasional publikasi Program Studi

15. | Persentase lulusan OB 2024/2025 Genap | P2MF/
yang merasa puas Fakultas
dengan layanan

program studi

Rencana tindak lanjut temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada Program

Studi Administrasi Publik sesuai dengan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

disajikan pada sebagai berikut:




No.

Temuan

Rencana Tindak Lanjut

Belum ditemukan dokumenterkait

peta jalan penelitian

Program Studi memasukkan tautan peta

jalan penelitian ke dalam instrumen

2. Belum ditemukan  dokumen | Menyusun program penyamaan

monev penelitian persepsi tekait monev internal tentang
penelitian di tingkat fakultas

3. Belum mencapai 60% DTPS | Membuat program hibah kompetensi di
sebagai penulis pertama dalam | tingkat fakultas dengan berbagai skema
publikasi sesuai jenjang jabatan dosen

4. Tidak ditemukan dokumen peta | Program Studi memasukkan tautan peta
jalan pengabdian jalan pengabdian ke dalam instrumen

5. Belum ada data monev | Menyusun program penyamaan
kesesuaian peta jalan | persepsi tekait monev internal tentang
pengabdian dengan renstra | pkm di tingkat fakultas
pengabdian

6. Belum ada keterlibatan | Menyusun program pkm dosen yang
mahasiswa dalam PkM melibatkan mahasiswa

7. Belum ada prestasi akademik | menyusun program pengembangan
internasional prestasi internasional mahasiswa

8. Lulusan tepat waktu baru sekitar | Melakukan sosialisasi dan penyamaan

7% (target 50%)

persepi terkait batas minimal proposal




Kesesuain bidang kerja lulusan
masih sekitar 40% (ideal minimal
60%)

fakultas perlu melakukan follow up

terkait perbaikan sistem tracer study

10. | Dosen yang memiliki sertifikat | Mengkomunikasikan dengan pihak
pendidik mencapai 65% fakultas untuk  pembiayaan dan
pelatihan persiapan sertifikasi dosen
11. | Dosen dengan jabatan fungsional | Mengkomunikasikan  dengan pihak
LK belum terpenuhi (29,41%) fakultas untuk melakukan
pengembangan karir dosen
12. | Ada 7 dosen memiliki sertifikat | Fakultas perlu memprioritaskan fasilitasi
kompetensi dosen untuk mendapatkan sertifikat
kompetensi bagi yang belum
mendapatkan
13. | Belum tersedia Renop Prodi Program studi menyusun Renop sesuai
dari renop fakultas
14. | Dana operasional publikasi di| perlu penambahan data dana publikasi
bawah target
15. | Belum ditemukan  dokumen | P2ZMF mengadakan survei kepuasan
tentang survei kepuasan | lulusan terhadap layanan program studi
mahasiswa yang dilaksanakan pada saat seblum

yudisium

B. Program Studi S1 Pembangunan Sosial

Hasil temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada Program Studi ...

disajikan pada sebagai berikut:




No. | Penyataan Standar Indikator | Jadwal Perbaikan | Sumber Daya
1 Rata-rata dana KTS 2024/2025 Genap Koordinator
operasional publikasi Program Studi
Pemsos,
Fakultas
2 Persentase kepuasan KTS 2024/2025 Genap Koordinator
dosen terhadap tingkat Program Studi
kesejahteraan Pemsos,
Fakultas
3 Rata-rata capaian CPL KTS 2024/2025 Genap Koordinator
Lulusan Program Studi
Pemsos, Tim
Task Force
Kurikulum
4 Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap Koordinator
yang memiliki Program Studi
sertifikasi profesi Pemsos
5 Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap Koordinator
yang puas dengan Program Studi
fasilitas kampus Pemsos
6 Tersedianya Bahan KTS 2024/2025 Genap Koordinator
ajar mata kuliah dalam Program Studi
bentuk digital Pemsos
7 Tersedianya Laporan KTS 2024/2025 Genap Koordinator
Peninjauan Kurikulum Program Studi
Tahunan Pemsos
8 Persentase mahasiswa KTS 2024/2025 Genap Koordinator
yang lulus tepat waktu Program Studi
Pemsos
9 Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap Koordinator

yang mendapatkan
pekerjaan dalam 6

bulan

Program Studi

Pemsos
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10 | Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap Koordinator
yang melanjutkan studi Program Studi
ke jenjang lebih tinggi Pemsos

11 Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap Koordinator
yang merasa puas Program Studi
dengan layanan Pemsos
program studi

12 | Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap Koordinator
yang bekerja sesuai Program Studi
bidang studi Pemsos

13 | Presentase lulusan KTS 2024/2025 Genap Koordinator
yang menghasilkan Program Studi
publikasi ilmiah Pemsos

14 | Rata-rata sitasi per KTS 2024/2025 Genap Koordinator

dosen per tahun

Program Studi

Pemsos

Rencana tindak lanjut temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada Program Studi

Pembangunan Sosial sesuai dengan hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

disajikan sebagai berikut:

No. Temuan Rencana Tindak Lanjut
1 Rata-rata dana operasional Anggaran publikasi akan dibantu
publikasi dengan pendanaan dari luar dengan
membuat kelompok-kelompok
penelitian nantinya. Kemudian juga
menunggu bantuan dari fakultas.
2 Persentase kepuasan dosen Pemanfaatan sumberdaya yang ada
terhadap tingkat kesejahteraan dan meminta bantuan fakultas untuk
mewujudkannya.
3 Rata-rata capaian CPL Lulusan Akan dibuatkan capaian CPL Lulusan

Program Studi Pembangunan Sosial

11




Persentase lulusan yang memiliki

sertifikasi profesi

Bekerjasama dengan lembaga
sertifikasi sehingga nantinya dapat
mendukung lulusan Pemsos yang siap

berkontribusi pada masyarakat

5 Persentase lulusan yang puas Meminta bantuan Fakultas untuk
dengan fasilitas kampus segera merealisasikan lab prodi dan
tempat untuk diskusi mahasiswa
6 Tersedianya Bahan ajar mata Akan menekankan materi digital
kuliah dalam bentuk digital sehingga bisa dengan mudah diakses
oleh mahasiswa
7 Tersedianya Laporan Peninjauan | Akan diadakannya laporan peninjauan
Kurikulum Tahunan kurikulum tahunan setiap satu tahun
sekali di akhir tahun
8 Persentase mahasiswa yang Memantau dan mengevaluasi
lulus tepat waktu mahasiswa dari semester 7 setiap
semester. Bekerjasama dengan
dosbing dalam meluluskan tepat waktu.
9 Persentase lulusan yang Bekerjasama dengan perusahaan,
mendapatkan pekerjaan dalam 6 | lembaga dan dinas yang berkaitan
bulan dengan bidang Pemsos dan
memaksimalkan jaringan alumni yang
sudah bekerja.
10 | Persentase lulusan yang Mendorong mahasiwa yang capable
melanjutkan studi ke jenjang untuk meneruskan ke S2 dan
lebih tinggi membantu menghubungkan dengan
perguruan tinggi tujuan
11 Persentase lulusan yang merasa | Meningkatkan layanan studi dan
puas dengan layanan program menata ulang tempat prodi dalam
studi rangka memudahkan melakukan
pelayanan kepada mahasiswa.
12 | Persentase lulusan yang bekerja | Bekerjasama dengan perusahaan,

sesuai bidang studi

lembaga dan dinas yang berkaitan

dengan bidang Pemsos dan

12




memaksimalkan jaringan alumni yang

sudah bekerja.

tahun

13 | Presentase lulusan yang Menekankan hasil skripsi yang
menghasilkan publikasi ilmiah berkualitas untuk dituliskan dalam
jurnal penelitian
14 | Rata-rata sitasi per dosen per Akan mendorong para dosen untuk

saling mensitasi penelitian dosen

lainnya

Fokus prodi Pembangunan Sosial saat ini adalah meluluskan mahasiswa tepat

waktu dan mendorong para asisten ahli untuk melanjutkan studi doktornya

sehingga nantinya sumberdaya di Prodi Pembangunan Sosial lebih memadai

dengan persiapan pendirian Prodi Pembangunan Sosial di Fisip, Universitas

Mulawarman.

C. Program Studi S1 limu Komunikasi

Hasil temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada Program Studi limu

Komunikasi disajikan sebagai berikut:

No.

Penyataan Standar

Indikator | Jadwal Perbaikan | Sumber Daya

1.

Jumlah dosen dengan
sertifikat pendidik

KTS

2024/2025 Genap | Prodi, WD 2

Kualifikasi akademik
dosen dengan
persentase kualifikasi
S3

KTS

2024/2025 Genap | Kaprodi, WD 2

Rasio dosen terhadap

mahasiswa

KTS

2024/2025 Genap | Kaprodi, WD 1

Mahasiswa
berpartisipasi dalam
kegiatan

ekstrakurikuler

KTS

2024/2025 Genap | UJM, Kaprodi

13




Persentase dosen
dengan jabatan
fungsional lektor

kepala dan guru besar

KTS

2024/2025 Genap

WD 2, WR 2

Persentase dosen
mengikuti
pengembangan

kompetensi

OB

2024/2025 Genap

UJM

Rata-rata dana

operasional penelitian

OB

2024/2025 Genap

Kaprodi, UIM

Rata-rata dana
operasional
pengabdian kepada

masyarakat

OB

2024/2025 Genap

Kaprodi, UIM

Rata-rata dana

operasional publikasi

OB

2024/2025 Genap

Kaprodi, UIM

10.

Tingkat kepuasan
program mobilitas
mahasiswa (MBKM)

KTS

2024/2025 Genap

Kaprodi, LP3M

Rencana tindak lanjut temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada

Program Studi lImu Komunikasi sesuai dengan hasil Rapat Tinjauan Manajemen
(RTM) disajikan pada tabel berikut.

No. Temuan Rencana Tindak Lanjut
1. | Jumlah dosen dengan sertifikat Pelatihan persiapan serdos melalui
pendidik Pekerti dan AA
2. | Kualifikasi akademik dosen Jika dosen diwajibkan kuliah, maka
dengan persentase kualifikasi S3 | fakultas mesti memperbolehkan prodi
menggunakan pengajar dari luar
dengan kompensasi biaya dari fakultas
3. | Rasio dosen terhadap Rekrutmen dosen baru untuk

mahasiswa

homebase prodi

14




4. | Mahasiswa berpartisipasi dalam | Pendataan yang bersifat “memaksa”,
kegiatan ekstrakurikuler misalnya menambahkan fitur baru di
web fakultas untuk mahasiswa mengisi
data kegiatan ekstrakurikuler sebagai
syarat untuk persetujuan KRS oleh
dosen PA
5. | Persentase dosen dengan Intensif seperti pembayaran APC
jabatan fungsional lektor kepala | secara full bagi yang ingin publikasi di
dan guru besar jurnal internasional
6. | Persentase dosen mengikuti Pendataan ulang dan pembuatan folder
pengembangan kompetensi digital dosen di prodi
7. | Rata-rata dana operasional Perbaikan data dengan memasukkan
penelitian data bagi dosen yang mendapatkan
pembiayaan di luar fakultas
8. | Rata-rata dana operasional Perbaikan data dengan memasukkan
pengabdian kepada masyarakat | data bagi dosen yang mendapatkan
pembiayaan di luar fakultas
9. | Rata-rata dana operasional Revisi metode alokasi dana dan
publikasi pemanfaatan sumber eksternal
10. | Tingkat kepuasan program Penyusunan instrumen survei oleh tim

mobilitas mahasiswa (MBKM)

MBKM universitas atau fakultas

D. Program Studi S1 Administrasi Bisnis

Hasil temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada Program Studi

Administrasi Bisnis disajikan sebagai berikut.

No.

Penyataan Standar

Indikator

Jadwal Perbaikan | Sumber Daya

1

Kualifikasi akademik OB
dosen Persentase
dosen dengan
kualifikasi S3

2024/2025 Genap | Koordinator
Program Studi
Administrasi
Bisnis,

Fakultas
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Mahasiswa
berpartisipasi dalam
kegiatan

ekstrakurikuler

OB

2024/2025 Genap

Koordinator
Program Studi
Administrasi

Bisnis

Persentase dosen OB 2024/2025 Genap | Koordinator
dengan jabatan Program Studi
fungsional Lektor Administrasi
Kepala dan Guru Bisnis,
Besar Fakultas
Persentase dosen OB 2024/2025 Genap | Koordinator
mengikuti Program Studi
pengembangan Administrasi
kompetensi Bisnis,
Fakultas
Jumlah mata kuliah OB 2024/2025 Genap | Koordinator
dengan keterlibatan Program Studi
praktisi Administrasi
Bisnis
Persentase penelitian | OB 2024/2025 Genap | Koordinator
yang melibatkan Program Studi
mahasiswa Administrasi
Bisnis
Persentase OB 2024/2025 Genap | Koordinator
mahasiswa yang lulus Program Studi
tepat waktu Administrasi
Bisnis
Publikasi dosen di OB 2024/2025 Genap | Koordinator

jurnal internasional

Program Studi
Administrasi
Bisnis,

Fakultas
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Rencana tindak lanjut temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada
Program Studi Administrasi Bisnis sesuai dengan hasil Rapat Tinjauan

Manajemen (RTM) disajikan sebagai berikut:

No. Temuan Rencana Tindak Lanjut

1 Kualifikasi akademik dosen Koordinator Program Studi
Persentase dosen dengan mengidentifikasi dosen yang memenuhi
kualifikasi S3 persyaratan untuk melanjutkan studi

doktoral dan memberikan rekomendasi
akademik.

Fakultas memfasilitasi peningkatan
kualifikasi akademik melalui skema
beasiswa, insentif penelitian, dan

kebijakan percepatan studi lanjut.

2 Mahasiswa berpartisipasi dalam | Wakil dekan 3 akan mengintegrasikan
kegiatan ekstrakurikuler ekstrakurikuler akademik ke dalam
kurikulum, membentuk komunitas
ilmiah, dan Koordinator Program Studi
akan berkoordinasi dengan HIMA untuk

meningkatkan partisipasi mahasiswa.

3 Persentase dosen dengan Koordinator Program Studi melakukan
jabatan fungsional Lektor Kepala | pemetaan jenjang jabatan akademik
dan Guru Besar dosen sesuai dengan roadmap
penelitian dan PKM, serta memberikan
pendampingan untuk memenubhi
persyaratan kenaikan jabatan
fungsional.

Fakultas menyelenggarakan program
pendampingan, pelatihan, dan kegiatan
peningkatan kapasitas akademik,
termasuk pelatihan penyusunan karya

ilmiah dan rekognisi akademik, sebagai

bagian dari strategi untuk mempercepat
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proses kenaikan jabatan fungsional

dosen.

Persentase dosen mengikuti

pengembangan kompetensi

Koordinator Program Studi
mengidentifikasi kebutuhan kompetensi
dosen berdasarkan perkembangan
kurikulum dan kebutuhan industri.
Fakultas menyelenggarakan program
pengembangan akademik, seperti
lokakarya, seminar internasional, dan
kolaborasi dengan lembaga pendidikan
tinggi serta mitra industri guna

meningkatkan kompetensi dosen.

Jumlah mata kuliah dengan

keterlibatan praktisi

Koordinator Program Studi menjalin
kerja sama dengan praktisi industri
yang juga berperan sebagai mitra
MBKM serta merancang kurikulum
yang disesuaikan dengan kebutuhan

profesional.

Persentase penelitian yang

melibatkan mahasiswa

Koordinator Program Studi menyusun
kebijakan integrasi penelitian dalam
pembelajaran, mewajibkan keterlibatan
mahasiswa dalam penelitian dosen,
serta memperkuat koordinasi dengan
mentor mitra (MBKM) guna
meningkatkan peran praktisi dalam

perkuliahan.

Persentase mahasiswa yang

lulus tepat waktu

Koordinator Program Studi memperkuat
sistem pembimbingan akademik dan
mengembangkan strategi percepatan

studi, seperti rekognisi jurnal dan buku

Publikasi dosen di jurnal

internasional

Program Studi menyelesaikan roadmap
penelitian dan pengabdian,

mengembangkan program mentoring
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bagi dosen dalam publikasi ilmiah,
serta menyediakan forum akademik
untuk pertukaran ide.

Fakultas mendukung dengan insentif
publikasi di jurnal bereputasi, pelatihan

penulisan akademik, dan akses ke

sumber daya penelitian berkualitas.

Upaya Peningkatan Mutu Program Studi Administrasi Bisnis

Pada tahun 2024, Prodi Administrasi Bisnis memiliki berbagai pencapaian
yang sejalan dengan Permendikbud No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi dan Permendikbud No. 10 Tahun 2020 tentang Merdeka Belajar
Kampus Merdeka (MBKM). Beberapa prestasi utama yang berhasil diraih
termasuk 42 mahasiswa yang memperoleh sertifikasi Certified Human Resource
Officer (CHRO) dan 6 mahasiswa yang berhasil mendapatkan sertifikasi Digital
Marketing. Selain itu, Prodi Administrasi Bisnis berhasil menerbitkan 113 publikasi
jurnal dan memperoleh Letter of Acceptance (LOA), Hal ini mencerminkan
komitmen dalam pengembangan riset ilmiah sesuai dengan ketentuan
Permendikbud No. 3 Tahun 2020. Program studi ini juga berhasil mendaftarkan 12
hak kekayaan intelektual (HKI), yang mendukung inovasi dan kreativitas di

kalangan mahasiswa serta dosen.

Pada tahun 2025, Prodi Administrasi Bisnis telah merancang berbagai
kegiatan yang bertujuan untuk mengembangkan kompetensi mahasiswa agar siap
menghadapi tantangan dunia kerja dan kemajuan teknologi, sesuai dengan
Permendikbud No. 10 Tahun 2020 dan Permendikbud No. 3 Tahun 2020. Salah
satu program yang direncanakan adalah workshop persiapan memasuki dunia
kerja, yang akan melibatkan narasumber dari praktisi mitra MBKM. Workshop ini
bertujuan untuk mempersiapkan mahasiswa dengan keterampilan yang relevan
untuk menghadapi dunia kerja, memberi mereka pemahaman tentang persyaratan
industri, serta mengasah kemampuan profesional mahasiswa. Selain itu,
workshop persiapan melanjutkan studi juga akan diselenggarakan dengan

narasumber penerima beasiswa LPDP dan Kaltim Tuntas. Program ini bertujuan
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untuk memberikan informasi dan persiapan bagi mahasiswa yang ingin
melanjutkan studi ke jenjang yang lebih tinggi, baik di dalam maupun luar negeri,

dan memberi strategi dalam meraih beasiswa.

Program Praktek Kewirausahaan (KWU) yang sudah ada juga akan
dilanjutkan pada tahun 2025, bertujuan untuk memberikan mahasiswa
pengalaman langsung dalam mengelola usaha, membekali mereka dengan
keterampilan kewirausahaan yang sangat dibutuhkan di dunia bisnis. Sebagai
bagian dari pengembangan keterampilan digital, sertifikasi Microsoft Office juga
akan diberikan kepada mahasiswa, bertujuan untuk meningkatkan kemampuan
mereka dalam menggunakan perangkat lunak yang banyak digunakan di dunia
kerja, dan memberikan pengakuan formal terhadap keterampilan teknologi
informasi mereka. Selain itu, untuk mendukung pengembangan riset, pelatihan
data analisis menggunakan NVIVO akan diberikan kepada dosen, yang bertujuan
untuk memperkuat kemampuan analisis data kualitatif, mendukung penelitian

yang lebih mendalam dan berbasis data.

Prodi Administrasi Bisnis juga akan melanjutkan program MBKM untuk
memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk memperoleh pengalaman belajar
di luar kampus melalui magang, riset, atau kegiatan kewirausahaan. Ini bertujuan
untuk memperluas wawasan mahasiswa, meningkatkan keterampilan praktikal,
serta mempersiapkan mereka menghadapi dinamika industri yang terus
berkembang. Kuliah umum tentang green skills for sustainable business akan
dilaksanakan untuk menumbuhkan kesadaran tentang pentingnya keberlanjutan
dalam bisnis dan memberikan pengetahuan praktis terkait bagaimana memulai
dan mengelola bisnis yang ramah lingkungan. Selain itu, dosen juga akan
melakukan benchmarking ke Undip Green City Metric, yang bertujuan untuk
memperkaya pengetahuan dosen tentang konsep keberlanjutan dalam
pengembangan kota dan bisnis, serta mengintegrasikan prinsip-prinsip tersebut

dalam pengajaran dan riset.
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E. Program Studi S2 Administrasi Publik

Hasil temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada Program Studi Magister

Administrasi Publik disajikan sebagai berikut:

No. Penyataan Standar Indikator | Jadwal Perbaikan | Sumber Daya
1. Dosen memiliki KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
sertifikasi kompetensi Program Studi
MAP
2. Dosen mengikuti KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
pengembangan Program Studi
kompetensi MAP
3. Persentase Mata KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
Kuliah Pilihan dalam Program Studi
Kurikulum MAP
4. Rata — rata CPL KTS 2024/2025 Ganijil Koordinator
Lulusan Program Studi
MAP
5. Persentase KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
mahasiswa lulus tepat Program Studi
waktu MAP
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Rencana tindak lanjut temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada

Program Studi Magister Administrasi Publik sesuai dengan hasil Rapat Tinjauan

Manajemen (RTM) disajikan sebagai berikut:

No. Temuan Rencana Tindak Lanjut

1. Persentase dosen memiliki Program studi mengadakan sosialisasi
sertifikat kompetensi sebanyak terkait dengan pentingnya peningkatan
50% belum tercapai ditahun 2024 | keahlian dosen melalui sertifikasi
(capaian 40%) kompetensi

2. Persentase dosen mengikuti Program studi mengadakan sosialisasi
pengembangan kompetensi terkait dengan pentingnya peningkatan
sebanyak 50% belum tercapai keahlian dosen melalui pengembangan
ditahun 2024 (capaian 3,49%) kompetensi

3. Persentase Mata Kuliah pilihan Belum dikembangkannya kurikulum
dalam kurikulum ditahun 2024 berdasarkan kebutuhan saat ini
belum mencapai angka 30%
(capaian17,39)

4. Belum tercapainya rata-rata Revisi kurikulum dengan OBE,
capaian CPL lulusan di tahun Melakukan permohonan kepada LP3M
2024 diangka 70% (capaian 0%) | untuk diadakannya sosialisasi CPL

lulusan
5. Persentase mahasiswa yang Monitoring evaluasi yang dilakukan oleh

lulus tepat waktu masih belum

mencapai 70% (capaian 52,21)

prodi dan pendampingan terhadap

mahasiswa
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F. Program Studi S2 limu Pemerintahan

Hasil temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada Program Studi S2 [Imu

Pemerintahan disajikan sebagai berikut:

No. | Penyataan Standar Indikator | Jadwal Perbaikan | Sumber Daya

1. Rata-rata capaian CPL | KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
Lulusan Program Studi

MIP

2. Persentase kelulusan KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
tepat waktu untuk Program Studi
mahasiswa MIP

3. Rata-Rata IPK lulusan | KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
dalam 1 tahun terakhir Program Studi

MIP

4. Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
yang mendapatkan Program Studi
pekerjaan dalam 6 MIP
bulan

5. Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
yang bekerja sesuai Program Studi
bidang studi MIP

6. Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
yang memilki sertifikasi Program Studi
profesi MIP

7. Persentase lulusan KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
yang merasa puas Program Studi
dengan kriteria baik MIP
tentang etika

8. Persentase kepuasan | KTS 2024/2025 Genap | Koordinator

pengguna lulusan
dengan kriteria baik
tentang kinerja sesuai

bidang utama

Program Studi
MIP
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9. Persentase kepuasan | KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
pengguna lulusan Program Studi
dengan kriteria baik MIP
tentang kemampuan
kerjasama tim

10. | Persentase kepuasan | KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
pengguna luluisan Program Studi
dengan kriteria baik MIP
tentang kemampuan
komunikasi

11. | Persentase kepuasan | KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
pengguna lulusan Program Studi
dengan kriteria baik MIP
tentang keterampilan
bahasa asing

12. | Persentase kepuasan | KTS 2024/2025 Genap | Koordinator
pengguna lulusan Program Studi
dengan kriteria baik MIP
tentang keterampilan
TI

13. | Persentase kepuasan | KTS 2024/2025 Genap | Koordinator

pengguna lulusan
dengan kriteria baik
tentang

pengembangan diri

Program Studi
MIP

Rencana tindak lanjut temuan Audit Mutu Internal Tahun 2024 pada

Program Studi S2 llmu Pemerintahan sesuai dengan hasil Rapat Tinjauan

Manajemen (RTM) disajikan sebagai berikut:

24




No. Temuan Rencana Tindak Lanjut

1 Dokumen operasional tidak Akan segera melakukan perbaikan
terbaca dokumen dan mengsubmit ulang

2 Persentase dosen yang Segera akan melakukan Update data
mengikuti pengembangan
kompetensi belum mencapai
target

3 Rata-rata dana pengabdian Segera akan melakukan Update data
DTPS dalam 1 tahun terakhir

4 Persentase Mata Kuliah wajib Review Kurikulum pada Semester
dalam kurikulum belum Ganjil 2025/2026
mencapai target

5 Sistem tidak membaca data yang | Berkoordinasi dengan tim IT
diinput Universitas

6 Sistem tidak bisa membaca data | Berkoordinasi dengan tim IT
yang di input Universitas

7 Belum ada lulusan karena prodi | Memberikan semangat dan motivasi
maerupakan prodi yang baru kepada mahasiswa untuk segera
berdiri dengan cepat menyelesaikan studi

8 Belum ada data mengenai IPK Memberikan semangat dan motivasi

lulusan

kepada mahasiswa untuk segera

dengan cepat menyelesaikan studi
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BAB I

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) Tahun 2024 di lingkungan FISIP
Universitas Mulawarman menunjukkan bahwa program studi pada umumnya telah
menjalankan siklus SPMI melalui mekanisme PPEPP, meskipun dengan tingkat
konsistensi yang bervariasi. Hasil audit memperlihatkan bahwa sebagian besar
standar telah dipenuhi dalam aspek perencanaan dan pelaksanaan, namun masih
ditemukan sejumlah ketidaksesuaian pada aspek evaluasi, pengendalian, dan

dokumentasi bukti dukung.

Temuan audit mengindikasikan bahwa program studi telah memiliki komitmen
terhadap penerapan Kurikulum Berbasis OBE, penyusunan RPS, serta
pelaksanaan pembelajaran dan layanan akademik. Namun demikian,
implementasi beberapa standar masih belum optimal, terutama dalam
penyelarasan dokumen OBE, konsistensi monitoring dan evaluasi RPS, efektivitas
tracer study, keterpenuhan IKU dosen dan mahasiswa, serta pengelolaan data

dan pelaporan berbasis sistem.

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) kemudian menghasilkan serangkaian Rencana
Tindak Lanjut (RTL) yang bertujuan mengatasi temuan audit secara sistematis dan
terukur. RTL ini menegaskan perlunya peningkatan pada aspek tata kelola,
dokumentasi, kolaborasi antarunit, serta pengembangan sistem pendukung mutu

yang lebih kuat dan berkelanjutan.

Secara keseluruhan, AMI Tahun 2024 memberikan gambaran bahwa FISIP
berada pada jalur yang tepat dalam membangun budaya mutu. Namun,
peningkatan kapasitas kelembagaan, penataan sistem informasi, penguatan
evaluasi internal, serta konsistensi pelaksanaan PPEPP masih merupakan
pekerjaan strategis yang harus terus ditindaklanjuti demi pencapaian mutu

pendidikan yang lebih baik dan persiapan akreditasi Unggul.
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B. Rekomendasi

1.

Penguatan PPEPP

Memastikan siklus PPEPP berjalan lengkap, khususnya pada aspek
evaluasi dan pengendalian, dengan dokumentasi yang lebih rapi dan dapat
ditelusuri.

Perbaikan Implementasi Kurikulum OBE

Menyelaraskan kembali dokumen CPL-CPMK-SubCPMK-RPS serta
meningkatkan quality assurance RPS di awal semester.

Optimalisasi Sistem Informasi dan Bukti Dukung

Mengembangkan penyimpanan bukti digital yang seragam dan
meningkatkan pemanfaatan sistem untuk monitoring pembelajaran, tracer
study, dan IKU.

Peningkatan Kinerja Akademik dan IKU Dosen

Mendorong dosen aktif dalam penelitian, publikasi, dan kolaborasi, serta
memperkuat dukungan fakultas berupa pelatihan dan insentif berbasis
kinerja.

Penguatan Layanan Akademik dan Kemahasiswaan

Memperjelas SOP dan mekanisme monitoring layanan akademik, serta

meningkatkan responsivitas program studi terhadap kebutuhan mahasiswa.
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